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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo comparamtaligéncia emocional (IE) entre cursos
universitarios. Os participantes foram 159 estuskante Psicologia, Biologia e Engenharia, sendo 39
homens e 14 mulheres de cada curso. A média daesdmi 23,02 e desvio-padrdao 5,41. Como
instrumento de avaliacdo da IE foi utilizado Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT), que fornece escore geral para IE e parquatro subareas do construto, a saber: Percepcéo,
Facilitacdo do pensamento, Compreensdo e Gerentiemé analise de variancia (ANOVA)
demonstrou que ha diferencas significativas de asédara o escore geral de |IE e para as subareas
Percepgdo, Compreensédo e Gerenciamento em reles@u@os, sendo que Psicologia alcangcou médias
mais altas e Engenharia, mais baixas. O testuleyformou dois subconjuntos no escore geral de IE e
nas subareas Percepcdo e Compreenséo, sendo prmeioo conjunto ficaram Psicologia e Biologia e
no segundo, Biologia e Engenharia. Na Facilitac@io mouve separacdo em grupos. Ja na subarea de
Gerenciamento, em um grupo ficaram Psicologia eeBngria e no outro, Biologia e Engenharia.
Segundo os resultados obtidos, pode-se inferirl§u& uma capacidade requerida mais para cursos da
area de humanas do que exatas.

Abstract

The present research’s objective was to comparerttaional intelligence (El) between college coarse
The participants were 159 students of PsychologyloBy and Engineering, with 39 men and 14 women
from each course. The mean age was 23.02 and stiaddsiation 5.41. Thd/layer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence TestdSCEIT) was used to assess El, which suppliegreml El score and
scores for the construct’s four areas: Percepfrawilitating thought, Understanding and Managinige T
ANOVA test showed significant mean differencestfoe El score and the Perception, Understanding and
Managing areas between the courses, with Psychalbtpining higher scores and Engineering lower
scores. TheTukeytest formed two subgroups for the El score andRbeception and Understanding
areas, with Psychology and Biology in the firstigr@and Biology and Engineering in the second group.
There was no separation in groups for Facilitatigy. the Managing area, one group joined Psychology
and Engineering while the other group joined Bigi@nd Engineering. Considering the results, it was
concluded that El is an ability that's more reqdifer social sciences than exact sciences.

Introducgéo

No comeco da década de 1990, Salovey e Mayer (1p@blicaram um artigo
apresentando o resultado de varias pesquisas istdligéncia e emogéao e sugeriram que havia
uma capacidade cognitiva que ainda ndo havia defdificada. Tal capacidade recebeu o nome
de inteligéncia emocional (IE) e desde entdo teno séstudada cientificamente por
pesquisadores ao redor do mundo.

O construto versa sobre a habilidade da pessoaltecer os significados das emocées
e suas relacdes, e utilizar adequadamente sewirdoicom base nelas. A IE consiste na
capacidade de perceber emocdes, relacionar sehteneparecidos, compreender as

informacdes contidas nessas emocgdes e administ(®kyer, Caruso & Salovey, 2000). Nesse
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sentido, a |IE costuma ser dividida em quatro nieeisamificagcfes.

A Percepcao, avaliacdo e expressdo da emodao respeito a maneira como 0
individuo percebe a manifestacdo de emocdes tantsiemesmo quanto nos outros. Essa
capacidade esta relacionada & adequada percepc&nale nas outras pessoas, COmMoO
expressoOes faciais e tons de voz, entre outros) dtéreconhecimento de emocgdes falsas ou
manipuladoras. Essa ramificacdo pressupde que diridno emocionalmente inteligente deve
também ser capaz de perceber emogdes em expresti@dsas como paisagens e musicas
(Bueno & Primi, 2003; Mayer, Salovey & Caruso, 2002

A Emocdo como facilitadora do ato de pensar refere a influéncia da emocédo no
processo cognitivo. Embora as emoc¢des possam jm&jum pensamento em alguns casos, em
outras situacodes o individuo pode utilizar seudestie humor para desempenhar uma tarefa de
maneira mais produtiva. Nesse sentido, o individoim essa capacidade desenvolvida teria
maior facilidade em recorrer a memoria para geeatimentos, examinar seu significado e
entéo tomar suas decisdes (Bueno & Primi, 2003;e¥i&ySalovey, 1999).

A ramificacdoCompreenséo e analise das emocésts relacionada ao conhecimento
que o individuo tem de como as emocgdes podem agiagehr ou mesmo transitar. Estados de
humor podem ser resultantes da combinacdo de mliésreemocdes, como o espanto, que é
entendido como mistura de medo e surpresa (Plyt2Bi3). Um individuo emocionalmente
inteligente seria capaz de nomear esses sentimentdgerencia-los. Além disso, essa
capacidade esta ligada ao reconhecimento da t&and@ estado emocional. Uma pessoa pode,
por exemplo, sentir raiva e, momentos depois, védrggBueno & Primi, 2003; Mayer, Salovey
& Caruso, 2002).

Por fim, oControle reflexivo das emogdes para promover oaingsnto emocional e
intelectualdiz respeito a capacidade da pessoa ser recgms/aentimentos, tanto agradaveis
qguanto desagradaveis, usar a reflexdo para val@izamocdes positivas e refrear as negativas,
sem, contudo, inflar ou reduzir sua importanciaus® adequado dessa habilidade viria a
promover um relacionamento social mais agradaveksaE ramificacdo, embora
hierarquicamente superior as outras, possui ungéesia intelectual menor do que a terceira
ramificacdo, atuando mais como mediadora entreicagre personalidade (Mayer & Salovey,
1999; Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2001).

Conforme a teoria de IE foi se desenvolvendo, unséntos destinados a mensurar o
construto foram criados. Alguns testes se baseianawto-relato, solicitando ao sujeito que
descreva a si mesmo ou outra pessoa em relacénsa gbbre comportamentos sociais e
emocionais, como é o caso Hmotional Quotient Inventor(EQ-i) de Bar-On olEmotional

Competence Inventor(ECI) de Boyatzis e Goleman (Bar-On, 2002; Boyatfsoleman &
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Rhee, 2002). Outros testes sao baseados em desempeque é considerado mais adequado
para se mensurar um tipo de inteligéncia (Buenai&iP2003). Os testes de desempenho sdo
representados peldultifactor Emotional Intelligence Scal®EIS) e sua versédo mais recente,
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence T€MSCEIT) desenvolvido por Mayer,
Salovey e Caruso (2002).

Na literatura sobre IE, hd um nimero elevado déigagdes que utilizam o MSCEIT e
estudantes universitarios como sujeitos de pesqHis®wora algumas pesquisas ndo facam
referéncias a quais cursos pertenciam os estud@mespor exemplo, Day & Carroll, 2004;
Kafetsios, 2004; Law, Wong & Song, 2004; MacCanobétts, Matthews & Zeidner, 2004), a
maior parte delas deixa claro que foram estudatdeBsicologia (ver, por exemplo, Bastian,
Burns & Nettelbeck, 2005; Brackett & Mayer, 2003aBkett, Mayer & Warner, 2004; Bueno
& Primi, 2003; JauSovec & JauSovec, 2005; LopedovBs & Straus, 2003; Miguel &
Noronha, no prelo; Schneider, Lyons & Williams, Bp@Warwick & Nettelbeck, 2004). Os
objetivos dos estudos citados envolvem verificarelacdo do construto IE com outros
construtos como personalidade ou inteligéncia geoah critérios como desempenho escolar,
ou mesmo verificar as qualidades psicométricas nde&rumentos. Nao foram encontradas
referéncias a estudos relacionados a diferenci@dgsiescores de IE entre cursos universitarios.

O objetivo desta pesquisa foi comparar o nivel Heem estudantes de cursos
universitarios de é&reas distintas, a saber, Pgi@ldBiologia e Engenharia. Partiu-se da
hipétese inicial de que estudantes de Psicologiesaptariam pontuagfes mais altas, uma vez
que o curso requer uma capacidade maior de id=iEio e gerenciamento de emocgdes, ao
passo que estudantes de Engenharia apresentaridoagiies mais baixas, por ser a IE uma
capacidade menos requerida para o desempenhofdasgoodo que outros tipos de raciocinio,

ficando a Biologia num nivel mediano.

Método

Participantes
Participaram desta pesquisa 159 estudantes unmérersi de trés cursos de areas
distintas, a saber, Psicologia, Biologia e Engdahéxe cada curso, participaram 39 sujeitos do

sexo masculino e 14 do sexo feminino. A média dded foi 23,02 (DP=5,41).
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Instrumento

Foi utilizada a verséo traduzida para o portugweMedyer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT). Trata-se de um instratoecomposto por 141 itens relacionados
as quatro ramificag@es do construto IE (Mayer, &gl& Caruso, 2002).

A &reaPercepcaoapresenta dois subtestes, chamados Faces e FiQunasmeiro
apresenta fotos de pessoas e cinco emocdes conesaalalikert de 1 a 5, e 0 sujeito deve
atribuir uma nota para a quantidade daquela emqg&oacredita estar presente na foto. O
subteste de Figuras segue 0 mesmo principio, apeesid paisagens e figuras abstratas.

A é&rea Facilitacdo também € composta por dois subtestes. O subtesilitd€do
solicita que o sujeito atribua uma nota a quanttaemocao apresentada ajuda ou atrapalha o
desempenho de uma tarefa. JA no subteste Sensagfeito deve comparar emo¢des com
sabores, temperaturas e cores, entre outros.

Os subtestes da ar€ompreensasao Transicdo e Mistura. Na Transicdo, deve-se
assinalar qual emocdo segue a uma seqiéncia déesndda Mistura, deve-se assinalar o
nome atribuido a uma mescla de emocdes.

A area Gerenciamentoapresenta os subtestes Gerenciamento e RelacdbosAm
descrevem situacdes hipotéticas e o0 sujeito desivadar 0 que 0 personagem deve fazer a fim
de se sentir bem, sendo que o subteste Gerenc@anederte-se as emocdes proprias da pessoa e
0 subteste Relagéo refere-se as emogfes nos nala@atos com 0s outros.

O sistema de pontuacéo utilizado nesta pesquisadonsenso, sugerido no manual do
teste (Mayer, Salovey & Caruso, 2002). As respodtes sujeitos foram comparadas com as
respostas de todos os sujeitos que responderanS&EM no Brasil até entdo. A nota de um
item foi a freqiéncia com que aquela alternativiaafsinalada. Por exemplo, no caso do
primeiro item do teste, 27,46% assinalaram a ates 1, 37,99% assinalaram a alternativa 2,
29,88% assinalaram a alternativa 3, 3,43% assaralar alternativa 4 e 1,25% assinalaram a
alternativa 5. O sujeito que assinalou a altera&ivportanto, recebeu escore 29,88.

A média dos escores de cada subteste comple @ ekcoespectiva area. A média de

todas as areas compd@e o escore geral de IE.

Discussao dos Resultados

Primeiramente, foi feita analise descritiva doese dos participantes no MSCEIT. A

Tabela 1 apresenta os resultados para as quaadoeonstruto e o escore geral de IE.

Tabela 1. Estatistica descritiva dos escores doBIEC
Percepcdo Facilitacdo Compreensdo Gerenciamento IE
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N 159 159 159 159 159

Média 39,75 38,47 38,62 34,60 37,86
Mediana 40,59 39,56 39,53 36,43 39,18
Desvio-padrdo 6,78 7,85 6,15 8,95 5,52

Minimo 18,89 17,19 15,65 11,54 20,85
Maximo 51,48 50,85 49,98 48,91 47,73

Foi realizada, entéo, a distribuicdo das pontuagéparadas por quartis. Utilizou-se a
denominacdo “pontuacgdo baixa” para o escore infei@5% da populacdo, “média” para o
escore entre 25% e 75%, e “alta” para o escorerisupee 75% da populagdo. O resultado

encontra-se na Tabela 2.

Tabela 2. Frequéncias de quartis dos escores d&EMSC

Escore Pontuacdo N Porcentagem
Percepcéo Baixa 31 19,5
Média 82 51,6
Alta 46 28,9
Facilitacdo Baixa 43 27,0
Média 70 44,0
Alta 46 29,0
Compreensdo Baixa 41 25,8
Média 78 49,0
Alta 40 25,2
Gerenciamento Baixa 69 43,4
Média 51 32,1
Alta 39 24,5
IE Baixa 43 27,0
Média 75 47,2
Alta 41 25,8

Pode-se perceber que a distribuicdo das pontutaddsu a ser maior na faixa média e
menor nas faixas baixa e alta, seguindo o padramdedistribuicdo normal. Houve, porém,
uma excecdo, que foi a drea Gerenciamento. Odadsslapontaram para uma concentracao
maior (43,4%) de pessoas com escore abaixo dosdagd6pulacdo. Ao se verificar os escores
médios por curso, foi encontrado que a média empBzansdo do curso de Biologia havia
ficado muito baixa, dessa maneira reduzindo a ng&tia dos participantes. A Figura 1 permite

visualizar as médias das quatro areas e do esemkdg acordo com o curso.
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Figura 1. Médias de IE por curso

No caso do escore geral de IE e das areas de PaocepCompreensdo, pbde-se
perceber que houve uma tendéncia dos participdotesrso de Psicologia obterem as maiores
médias, seguidos por Biologia e Engenharia. Na dee&€ompreensao, Psicologia obteve a
maior média, seguida por Engenharia e Biologia. Fauilitagdo, contudo, Biologia obteve a
maior média, seguida por Psicologia e Engenharia.

A fim de verificar se as diferencas de médias emsreursos foram significativas, foi

realizada analise de variancia (ANOVA). Os resusasfio apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Andlise de variancia (ANOVA) entre ossosr

gl F p
Percepcéo 2 294 0,056
Facilitacao 2 152 0,222
Compreensédo 2 3,54 0,031
Gerenciamento 2 4,74 0,010
IE 2 354 0,031

De acordo com o resultado da ANOVA, a area de ikagdlo ndo apresentou diferenca
significativa de médias. Portanto, no que se redepapacidade de utilizar as emoc¢des para
obter um melhor desempenho em tarefas, ndo fointraca diferenciacdo entre os estudantes
dos trés cursos. Ja no que diz respeito aos estmi@smpreensao e Gerenciamento e ao escore

geral de IE, houve diferenca significativa. Consatdo-sg=0,056 como nivel de significAncia
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marginal, pode-se considerar também significativadiferenciacdo das médias na area
Percepcéo. Foi realizada, entdo, uma prova de Tpeéaeyverificar a separacdo em grupos para
cada um dos escores.

No caso da area Percepc¢do, houve separacdo egrujpis. No primeiro grupo estava
Engenharia (M=38,17) e, no segundo grupo, Psicaldqy=41,32), sendo que Biologia
(M=39,76) constou nos dois grupos. Esse dado sugeeediferenciagdo entre os cursos de
Psicologia e Engenharia no que diz respeito a @dgde de reconhecer a expressdo das
emoc0des tanto em si mesmo quanto nos outros. NModzaBiologia, seu escore médio ndo se
diferenciou dos outros dois cursos. Tal resultadmssgerado, uma vez que é desejavel que o
profissional de Psicologia seja capaz de recontedequadamente as expressdes emocionais
no contato com outras pessoas.

Para a area Facilitacdo, como ja havia sido pepista ANOVA, ndo houve separacéo
dos cursos. As médias foram M=37,09 para Engenhdri&8,58 para Psicologia e M=39,73
para Biologia. Esse resultado sugere que, quanttataede utilizar o estado de humor a fim de
desempenhar melhor uma tarefa, ndo ha diferencexté® os cursos universitarios, de maneira
que essa capacidade pode ser desenvolvida e ddilizar pessoas de diferentes cursos, nao
sendo requisito de alguma formagéo especifica.

Em relagdo a Compreensédo, dois grupos foram dde@os. No primeiro grupo
constava Engenharia (M=37,14) e, no segundo grBpmologia (M=40,25), com Biologia
(M=38,47) nos dois grupos. Assim como no caso decepedo, esse dado sugere uma
diferenciacdo entre Psicologia e Engenharia quaseldrata da capacidade de nomear 0s
sentimentos e compreender como eles se misturampragridem. O resultado confirma a
hipétese de que os estudantes de Psicologia devebger pontua¢cdo maior, uma vez que se
supfe que essa seja uma capacidade mais requargdpsicologos.

No que diz respeito a area Gerenciamento, a difexgdio foi em dois grupos. Biologia
(M=32,25) ficou no primeiro grupo e Psicologia (M=&2) ficou ho segundo grupo, sendo que
Engenharia (M=34,14) constou em ambos. Esse dadobooou em parte a hipétese inicial,
uma vez que mostrou que os estudantes de Psicolatiy@ram maior nota nessa capacidade da
IE. Contudo, ao contrario do que se esperava, gimlobteve a menor nota, com Engenharia
obtendo uma pontuacdo mediana. Esse resultado demwrgue os estudantes de Biologia
possuem menor capacidade em gerenciar as emocimsde promover o relacionamento
social e pessoal, ao passo que os estudantes datanig possuem essa capacidade um pouco
mais desenvolvida.

Foi realizado teste-t a fim de verificar se havfarénca de média significativa entre os

sexos. A Tabela 4 apresenta os resultados.
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Tabela 4. Teste-t em relacéo ao sexo
Média t gl p Diferenca média

Percepcao Masculino 39,56 -0,572 157 0,568 -0,70
Feminino 40,26

Facilitacao Masculino 38,12 -0,922 157 0,358 -1,30
Feminino 39,42

Compreensdo Masculino 38,54 -0,278 157 0,781 -0,31
Feminino 38,85

Gerenciamento Masculino 34,46 -0,343 157 0,732 -0,55
Feminino 35,01

IE Masculino 37,67 -0,720 157 0,473 -0,72
Feminino 38,39

Embora todos os resultados encontrados apontemupsanédia ligeiramente menor
dos homens em relacdo as mulheres, tais diferefgasédia ndo foram significativas, tanto
para as areas de IE quanto para o escore gerahdkeslizando o teste-t para cada curso em

separado, ndo foram encontradas diferencas sigtiveis entre 0os sexos.

Consideracdes Finais

O objetivo deste estudo foi verificar os niveis lBeem estudantes de trés cursos
universitarios representativos de areas distigiaais sejam, Psicologia, Biologia e Engenharia.
Foi aplicado o MSCEIT em 159 sujeitos, sendo 58atka curso.

Os resultados obtidos confirmam a hipétese inidedta pesquisa, segundo a qual os
estudantes de Psicologia obteriam pontuacdes mai@equanto que os estudantes de
Engenharia obteriam pontuagdes menores, ficandolagig na média. Deve-se ressaltar que a
IE é uma capacidade relacionada a compreensamersejo das emocdes nas relagdes sociais.
Portanto, era esperado que o curso de Psicolotjiseste uma média maior, uma vez que a IE
constitui uma capacidade mais requerida para ofisgimnais dessa area. No caso da
Engenharia, entende-se que tal capacidade segxigeeem detrimento de outras capacidades
mais relacionadas as ciéncias exatas, como ra@aaimérico.

Também se encontrou que, em relacdo a esses cursesrsitarios, ndo héa
diferenciacdo de sexos. Esse resultado leva a supmgrpelo menos no ambito académico,

ambos 0s sexos possuem capacidades equivalerdes iz respeito a IE.
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